ДОГОВОР НА РЕАЛИЗАЦИЮ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА № ___18/КЛ-В
г. Москва                                                                                                                                      «_____» __________ 201__ года  

ООО «Паломническая служба «Радонеж», туроператор по внутреннему туризму, международному въездному, международному выездному туризму (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица № 1037789085400, реестровый номер РТО 015794 в едином федеральном реестре туроператоров), в лице генерального директора Минулина Юрия Ахметовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________________, в дальнейшем именуемый (ая) «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего Договора является оказание услуг по формированию туристского продукта (комплекса туристских услуг по перевозке, размещению и других туристских услуг) Туроператором по заданию Заказчика на условиях, указанных в настоящем Договоре. Поездка "___________________________________________" ___.___.-___.___._______ г. стандартные условия туристической программы ___ дней ___ ночей.
1.2. Участники путешествия-Туристы:

· _______________________

· _______________________

· _______________________

1.3. Конкретно-определенные условия и сроки путешествия, указываются Заказчиком в Заявке, которая является Приложением № 1 к настоящему договору и его неотъемлемой частью.

1.4. Подтвержденные условия путешествия, общая цена туристского продукта (далее-турпродукта) указываются в Туристской путевке, выдаваемой Туроператором Заказчику. 

1.5. Условия путешествия, указанные в Заявке, подлежат обязательному подтверждению со стороны партнеров Туроператора. В случае невозможности подтверждения Заявки на указанных в ней условиях, Туроператор предлагает Заказчику альтернативные варианты. 

1.6. Заказчик вправе поручить Туроператору, а Туроператор в этом случае принимает на себя обязанности от своего имени, но за счет Заказчика совершать фактические и юридические действия по бронированию мест, приобретению авиабилетов на пассажирские авиаперевозки на международных и внутренних авиалиниях, приобретению железнодорожных билетов. Заказчик поручает Туроператору совершать вышеуказанные действия по приобретению авиа- и ж/д билетов только на основании оформляемых дополнительного соглашения к настоящему Договору и бланка заказа билетов по форме, являющейся Приложением к настоящему Договору.

3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Общая цена турпродукта составляет ______________________________________________руб. (_________________________________________). НДС не облагается Глава 26.2. НК РФ Упрощенная система налогообложения
3.2. Оплата турпродукта производится в рублях не менее 50% от стоимости турпродукта в течение 3 (трех) рабочих дней после выставления Счета (или подтверждения Заявки), и оставшиеся 100 % от стоимости турпродукта не позднее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней до даты начала тура. Заказчик вправе оплачивать турпродукт в порядке частичной предоплаты. В случае подтверждения Заявки Заказчика в срок менее семи дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения.

3.3. Оплата Заказчиком услуг Туроператора производится путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Туроператора, либо карточкой международных систем оплаты VISA, MASTERCARD, либо в безналичной форме на расчетный счет Туроператора. 

3.4. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, либо при наступлении иных обстоятельств, объективно влияющих на стоимость турпродукта, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты турпродукта, но до начала путешествия, Туроператор вправе произвести перерасчет стоимости турпродукта с доплатой Заказчиком возникшей разницы в цене. Заказчик, не согласившийся с наступившими изменениями цены Договора, вправе расторгнуть Договор при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов.

3.5.  За совершение фактических и юридических действий по приобретению авиа- и железнодорожных билетов, а также за выполнение иной согласованной деятельности в интересах Заказчика по совершению указанных действий по пункту 1.6. Договора Туроператором взимается комиссионный сбор со стоимости билетов, приобретенных Туроператором в пользу Заказчика. Величина сбора определяется в согласованном размере от стоимости билетов по тарифам перевозчиков. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Туроператор обязуется:

3.1.1. В зависимости от компонентов турпродукта, указанных в Заявке, оказать следующие услуги по формированию турпродукта: бронировать места на авиационном, железнодорожном, морском транспорте и ином виде транспорта на внутреннем сообщении, номера в средствах размещения; заключать и исполнять от своего имени и за счет Заказчика договоры с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в турпродукт; осуществлять иные действия.

3.1.2. В необходимом объеме предоставить Заказчику достоверную информацию о турпродукте, включая информацию о потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта. Предоставление данной информации производится наглядным путем (демонстрация информационных каталогов, буклетов, сайтов и иной наглядной информации), в устной и письменной форме. 

3.1.3.Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о месте и сроках, условиях временного пребывания Заказчика и (или) Туриста.

3.1.4 В целях исполнения обязанностей, указанных в п. 3.1.3 предоставить Заказчику информационную Памятку, а также информацию в устной форме.

3.1.5.Информировать Заказчика о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств по настоящему договору, в том числе перевозчика и страховой компании.

3.1.6.Накануне поездки - в офисе Туроператора, или не позднее, чем за 3 часа до отправления - в пункте отправления, передать Заказчику и (или) Туристу необходимые для совершения путешествия документы: туристскую путевку, ваучер, проездные билеты, страховой полис и другие документы, обусловленные составом турпродукта. Документы выдаются под личную подпись Заказчика и (или) Туриста. 

3.2.  Туроператор вправе:

3.2.1.Отказаться от исполнения договора в случае неполной или несвоевременной оплаты Заказчиком турпродукта, нарушения Заказчиком порядка оплаты, не предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Туроператором обязательств по настоящему договору, в случае нарушения Заказчиком иных условий настоящего Договора. 

3.2.2. Не позднее 14 дней до даты начала путешествия расторгнуть договор в одностороннем порядке по причине недобора минимального количества туристов в группе. При этом Заказчику возвращается денежная сумма, внесенная по настоящему договору.

3.2.3. Производить замену услуг, входящих в турпродукт (в том числе замену средства размещения) с сохранением класса услуг или с заменой на услуги более высокого класса без доплаты со стороны Заказчика,  с учетом требований п.3.4.4.

3.2.4.В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как: 

- удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Туоператором документов на оплату или Подтверждении Заявки);

- изменение стоимости перелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Туроператором документов на оплату или Подтверждении Заявки), в том числе из-за увеличения стоимости топлива; 

- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей

Туроператор вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а Заказчиком осуществляется доплата на основании дополнительных документов на оплату, выставляемых Туроператором. 
3.3.       Заказчик обязуется:

3.3.1.Произвести оплату услуг Туроператора в порядке и сроки, установленные разделом 3 настоящего Договора.

3.3.2.В установленный Туроператором срок, но не позднее 21  дня до начала путешествия, предоставить Туроператору комплект необходимых документов (в том числе действующий паспорт, анкетную и прочую информацию). О конкретном перечне необходимых документов и сведений и сроке их предоставления Заказчик уведомляется при заключении настоящего договора в устной форме или путем включения перечня таких документов в Заявку.

3.3.3.Информировать Туриста о его обязанности во время путешествия соблюдать:

           - правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, указанные в билете или в соответствующем отраслевом            акте (Воздушном Кодексе РФ и т.п.);
         - правила личной безопасности и самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.  

3.3.4.Предоставить Туроператору точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи с Заказчиком.

3.3.5.Довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности совершить путешествие Туристом, к которым относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

- иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению путешествия.

3.3.6.За день до начала путешествия уточнить у Туроператора расписание рейсов и поездов, место и время сбора группы и (или) место встречи.

3.3.7. Получить документы, необходимые для совершения путешествия, до начала путешествия - в офисе Туроператора или за 3 часа до отправления - в месте отправления у представителя Туроператора.

3.4.Заказчик вправе:

3.4.1. Получить при заключении договора необходимую и достоверную информацию, указанную в пп. 2.1.2, 2.1.3 настоящего договора в объеме, необходимом Заказчику.

3.4.2. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов*, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.

*под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Туроператором  указанным лицам во исполнение настоящего Договора.

3.4.3. Расторгнуть договор в случае существенного изменения обстоятельств в порядке, указанном в п. 3.4. настоящего договора.
3.4.4. При заполнении Заявки Заказчик вправе отразить существенные для него условия размещения, перевозки или иных услуг, замена которых без его согласия невозможна.
5. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

4.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, устанавливаются в пункте 4.3. настоящего Договора.

4.2. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить Туристу и (или) Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения туроператором обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.

4.3. Финансовым обеспечением Туроператора на срок действия с 28 мая 2018 года до 27 мая 2019 года на сумму 10 000 000-00 руб. (Десять миллионов рублей 00 копеек) является Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта ЦО02/18/ГОтур№1114543 от 21.05.2018, заключенный со Страховщиком ООО «Русское страховое общество «ЕВРОИНС», находящимся по адресу: 214000, г. Смоленск, ул. Глинки, д.7, этаж 2, пом.9.  Полностью информация о действующем финансовом обеспечении Туроператора предоставляется Заказчику на официальном сайте по адресу www.radonez.ru, и на сайте www.russiatourism.ru
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Туроператор несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Туристом и (или) Заказчиком за неисполнение обязательств по договору, в том числе за неоказание услуг, входящих в турпродукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 

5.2. Туроператор не несет ответственности перед Туристом и (или) Заказчиком и не возмещает убытки возникшие: 

· вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора. В этом случае ответственность перед Туристом несет Заказчик;

· вследствие отсутствия у Туристов информации, предоставленной Туроператором Заказчику по настоящему договору. В этом случае ответственность перед Туристом несет Заказчик;

· вследствие  отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

· вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Туриста в период поездки;

· в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности полета по авиабилету, проезда по ж/д билету, или в проживании в забронированной гостинице; 
· в случае неявки или опоздания Туриста на регистрацию авиарейса либо к месту отправления иного транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав турпродукта (трансфера, экскурсии, круиза).

5.3.  Туроператор не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или дополнения  Туристом и (или) Заказчиком услуг, входящих в турпродукт (перевозки, питания, экскурсионной программы, трансферов и прочих услуг входящих в состав турпродукта) и не возмещает понесенные убытки.   

За убытки, причиненные Туристу вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя гражданина - является самостоятельным договором пассажира с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Турист вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

5.4.  Туроператор освобождается от ответственности по настоящему договору в случае неоплаты или неполной оплаты Заказчиком стоимости услуг по настоящему договору.

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств.

5.6. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 

5.7. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с федеральными законами.

5.8. При наступлении указанных обстоятельств Стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения договора. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Туроператором и Заказчиком и действует до окончания путешествия.

6.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут:

         -  по соглашению сторон;

         - по инициативе одной из сторон при соблюдении условий досрочного расторжения договора и возмещения убытков, предусмотренных настоящим Договором;

         - при существенном нарушении Сторонами обязательств по Договору;

         - при существенном изменении обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора;

         - по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором. 

6.3. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика, отказа Заказчика от исполнения Договора и (или) отказа Заказчика от забронированного и подтвержденного турпродукта, Заказчик обязан оплатить Туроператору фактически понесенные им расходы по исполнению настоящего Договора. 

6.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. 
6.5. Туроператор вправе удержать причитающуюся ему сумму расходов, понесенных им при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Заказчиком Туроператору.

7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. В случае возникновения между Туроператором и Заказчиком разногласий по настоящему Договору Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

7.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. Если разногласия между Туроператором и Заказчиком или Туристом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Суде общей юрисдикции города Москвы с применением законодательства РФ.

7.4. Претензии предъявляются Заказчиком или Туристом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 

К претензии прилагаются: копия настоящего договора и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком турпродукта в результате неисполнения Туроператором своих обязательств по настоящему договору.

7.5. При наличии каких-либо замечаний у Туриста относительно качества и (или) состава туристских услуг, Турист обязан незамедлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких замечаний) обратиться в офис Туроператора или к представителю принимающей стороны по месту нахождения. 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами, в том числе воспроизведением подписи факсимиле..

8.2. Перед подписанием настоящего договора Заказчик получил и обязался передать полученную по договору информацию Туристам-участникам путешествия, в том числе:

-      содержание настоящего Договора;

· о правилах пребывания и об условиях безопасности в месте временного пребывания, основных особенностях места пребывания;

· о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы. Туроператор не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе Туроператора как вспомогательные материалы;

· об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается;

· об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения;

· о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля (в отелях, как правило, заселение в 14:00, выселение в 12:00). При заселении в отель до 12:00 оплачиваются сутки проживания, даже если Турист прожил в номере не более двух часов;

· о том, что сутки проживания в отеле, за исключением первых суток, исчисляются с 12:00 одного дня до 12:00 следующего дня;

· о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;

· об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;

· об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;

· о правилах поведения во время туристической поездки;

· о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

· о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения путешествия;

· об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.

.-     о согласии туриста в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» №152-ФЗ» от 27.07.2006 г. при заключении настоящего договора передавать и обрабатывать свои персональные данные Туроператору, что подтверждает своей подписью.

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
ООО «Паломническая служба «Радонеж» 

ИНН 7708512908 КПП 770801001

Юридический и фактический адрес: 107140, г.Москва, 

ул. Верхняя Красносельская, дом 11 А, стр. 3

р/с 40702810238040108236 

Банк: ПАО СБЕРБАНК, г. Москва,

к/с 30101810400000000225, БИК 044525225 

ОКПО 71664471

ОГРН № 1037789085400

ОКВЭД 79.11, 79.12, 79.90
тел/факс (495) 937-57-91, 380-41-20

Генеральный директор

Минулин Ю. А.  /_______________/          


	
	ЗАКАЗЧИК:

Ф.И.О. ____________________________________________

Паспорт РФ серии _____________________________________ 

Выдан:._____________________________________

Зарегистрирован по адресу 

Тел:________________________________________

С условиями Договора ознакомлен и согласен. 

Полную информацию о туристских услугах в объеме, 

предусмотренном договором, получил. Подтверждаю наличие у меня права  заключить настоящий Договор

 также в интересах следующих лиц: _______________________________________

(ФИО)

Подпись:________________
	                                                  ЗАКАЗЧИК:
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